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ПРАВИЛА УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ
ЧАСТНОГО ТОРГОВОГО УНИТАРНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ (ЗООХАУЗ)

1. ()бщие ус.iIовия

1.1. Ilрtlграмма rl()яJrbнOcT.tl чitс,l,нOг,0 т0pt 0Bol,,0 yнll,т,арногtr llрtlлllрrlятия (1]()0ХАУ:])
(дiurсо - l lpol,paMb,rit 'il(}яjlbH()cl"lt) дсйс,t"вr,ст яа террlllтрии [)ссttчб;tиKtt }ie"llapvcь l]o I:}c0.\ !1al,.zi]l,tIiix ,rtlptuBoй
сети ZOON4APliLj I

),tl i]cl,1 l ri l(t} ГТрtl rpa м b,r ы "|l 0я j I ы,l oc,l и.

достав li и. jlопOл 1,1 rITeJIt, tl ы х ин{lормit шI tol l l IIJIх чслч г,

1.4. Дпя кtlz<дсlгtl YаIастlIикil I1рограпlмы JlояJь}lости :tаволится персOн&lы{ыii Боitусrrыii c.leT, (iоверtлая
пс,купкII II }/!lаствуя в акциях кt]]\{пашиIl, участнIlк [Iрограммы лояльлlости полYllдет бolry,ct,t, Боrrус ,едиtIица
учета скидКи на бу;lуruУ]о пок}пкY ll:] расчета l б<lпус - l рубль. Бончсы ru.,".попоrЪо лIа БоirусrtыIi счет
vчастi{ика I1рогрампlы ri]OяльllостlI в де}Jь, следr,tош_tltii:за днеi\,t сOвершеllия пOкупки. IIа Бопуслlыi:t c,teT
Vчастник{1 [lрiiгlrапll,rы лOяльнOсYги 1,10жет быть за,,tltсленrt не 60iеg 100 бончсlов за 0дН), Il0кYпку''"

1.5. Бонусы наtlис.ilяются в пlltritентн0\,l 11T1-I0lIle}lIl14 к с1,0llý4Oс.ги пOкулки, указаннtlйt в rleKe. Колll.tест,вtl
начисj]яеý4ых бcrHy,ctlB зi.lвисt,1, от статуýа1 присп{)енн()гtl ytlacl.H1.1h:y llрtlграл.tмы .iIOя,пbll()cTll, (]vпtrla
начljспепilых бонусtiв 0кругjlrlетс]Я.цtl сOтых, Участнtlк IIрогра,п.lмы.jlоя"ilьнOстl,J N{O)ilет cOBcpltlrl.гb в денt не
более T1,1ex пOк)lп()к (: наllислен!iеlt бoH_vctrB (нl ,teTBe;rT},Kj и пOс.п€дунJltlие авт11l)II:]i}tIия пOкупате.пя
неtзозlttо;кна).

и ]\{ерOприят,иii Mrll,y,r нi}(iисjlrl,гься бонусы с tll*раlJиllс}lиеý4 lltr сроку дейсL,Iзия Ii ycjlOt]l.Jя]v, сIItlс;t}llIя.
IIолробнос't'I{ vказыt}аЮl'ся t} услOsиях сtr0,I,вq],сl,t}укlпlей ttýIIltи и мOр0Ilриятия.

Ilрl|1-Iиl,litс]\{ых l( olijlal,g 0.0 l ,

1,8, I-1ри оп.пате покупкИ бotlvcaMlt в перпv}0 оLlередь списьlttаlOтся боllt,сы с блtr;ttаiilпtlлл срOко]\{ сгораllIIя.

1,9, Боtlусы яв.цяIотся cpotlllыNliI II сгорают llc) истече}iIIи и-\ срока деi'lствltя. Сроклгдеiiс]тRIIя боtlусов:
о 60 к;Ulеti,tар}lых ,цнсй с !10]\tqнl,il l}tllIllc.;lcttllя бонус<iв на Бtiнyслtый счст.:
, II[lЫе c]pOKt4. пред\lсNrотреl{l"I1rе акция\,rII и l\,{еропрIlятlIяi\,1и1 проводиNlыI,rлl час]l,,lы]\,t тOрговыь{
vIltiTapIIыý1 предлрIrятrlем <ЗOOХАУЗu.

] . ]0. ()гранtt.tениЯ п0 наltисле}lИк) }t спt4санИКi бt>нlrсtlв:
О licltlvt]Ы llc l{аЧИСllяlо'lся }la ly час,Iь llOl(yпl{ll, l(rlлорilя бы.ltа оll;lачсна бorlycaMtt;
О l-jtlHYcbi НЁ }l;tЧ'IС.ilЯЮ-l'СЯ ll Не слисывilются Ill)II пOкупке тOварOв cti скttлксlй и (-lr.пlt) yча.ств\,юtllих в
ре к.I[-tл,l 1.1ы\ а кltи яхi
о Боllусы }le 1,1а,чIIсJlлlСll,сrl i,i lle спlIсыLt|llоl,ся llpl{ покупке акци0lI]iог0 accgpTla]!{el{Ta и Tottapa lta сайте с

oT;tteTKoii KEZOO rreпa>;
r ЬонуOы не н;tчис.]lяк)l.ся r,l r.le сlIисыl]аю,l,(:я 1}а усjlуr..и Jl0cl.itf]l(lI:
о Боt,tу,сьi не па!{исляlотся пр}I пок},пке пакетOв и лиско.Iт}]ых карт.

1,1t, В с,пvчае возвра'а TOBapi' Участtltrкv Прогр;rlrь,ты .поял1,Iлост]. вOзвра,'tа}с}тся чп.пi]чеtl}tые за товар
ленежныС cpejl(]TB;], Ilри )то]\l исI]0"пьl]оваtiные бончсы ROсстаtlilв-ryиваlOтся на БoHycHclrll счетс (если cpilK



р
бtltlycit нt ýt,\ек на \lýMeHT вurврата), а н'.\Чuсj]енные бонrtы i]нн\]ли})чк)тся. l)irll возRрате част}t гIокупклI
}lспOльзOвilнные боtlусы вOсстаtlilвлиItаются пр()поl)lltJ()на.lьнtl сl/м}rе вOзврата,

2, IIо;rя,tок at} l0ptr]aцlllt ;t,llя t,t0-;l.учслl}lя }t llcIl0.1Ib]()t}alllrя боltl,сов

oлllllNl из сjIсл\,l{)lltих ct ttlcttбtiB:
, сообщеIIия Ho]\4epi] lttобильttого r,елеtРоrIа Kacc]Jp\/ ]\,1l1га]lл}lа торговоii ceTrr ZOO]!{APliET.
. Bt]OJt Ho}l0l)a м<lбtl,tьнtiгti т,е,tсфона tlа сайr.е e;zrltr,hr,.

,lI)l]a,pо 
11, 06 ьеjlи l le ti 1.Iоe lt 0дl l1.1 чсli.

2,3. Прli успеLшlI0ý{ IjлtIпо;ll.лепIIи лере!llIслеl,ltlлrх ,]1ействIrj-i J/частtlIIк Прогlrаivп.lы ЛоЯJll,}l0сТll полvrlает
во:]\.tожtrrlсть полчLti}ть II 1.1спользоttатl, боt,tусы.

2.4. Ус;rl,г,а SМS*авl,оризаttlrи tjOiK(|l, бы,t,ь t}pc}lcl,,lH0 He_lоcl,VllH(t II() 1,ехнtl,{gски!1 прllчинаý1

бонусtttз.

3. С r,а,rчс ы у чil cT,}lll к0 s П 1ror"llalr пr ы ;1Ofi л ь HOtT.ll

J.l jlOя"lIылOсl,и:

з.2.
l] ltоличе("т,l}0:

{.

4.|.

4,2.

},lные vc,llttвltя

l lр<"lграrлt ма .ilOя.п bHOcTI I в волtrгся R,ilei:icl-BI re с 02.03.2026.

l l pt_l t,pair.t м ;r .i] 0 я.]l bH()cTI I де ii,cTвycT Jlo се 0T]\,l е н ы.

Статус Описание

Клиент Регистрация на сirй,rе c-;i;,i1.1rr.

Клиент Хо
КлиенТ (или КлиенТ 60, Клиент 180), который сделал покупку, статус
присваивается на след}.ющий день IIосле IIокупки по регламенту в
оптима

Клиент 60 Клиент переходит в стаryс Клиент 60 по регламенry в Оптима, если в
течение 60 дней не было покyпок

Клиент 180 Клиент 60 переходит в статус Клиент 180 по регламенry в опттдrца,
если в теч9ние 180 днеЙ не было покуIIок

Статус участника Кормовая часть,7о Остальная часть,7о

начисление бонусов, О/о от стоимости товара

Клиент 5% l0%

Клиент Хо 5% \0%

Клиент 60 5о/о 10%

Клиент 180 5% l0%



4"j, В теченttе cptlKa дейстВrlя I'lрограrr,rмы _,l|)я_qьtl()сти её 0plliLll:]aTOp иl!''еет право направJIrlть участ,}lllка},l
сервисныс сообlценltя. сQr:lержапlllg tlH(lo1rMattttKl 0 наtiitслпенныs бtrнчсах. периOДirх иХ СПIIСаНl,{Я, КOЛilХ"

Пo;tl't]e]),KЛatolltl,lx tlп])еДелённые лейс,t,виЯ (HirпpllMelr. ксlлы вериtРlIкаLtиlI ll парсr"пtt), статусе зalказа, да,ге ll

Bpe]\{eHii дOстr}вки, а т,аNжс () сOстt}яlllIи бlt-панса бон\,с:н0l'i кllрты,

пOряilкс в ;tкlбtiй i\,lo]tlсн,f и без обr,яснсl{ия прll'iин:

IlpIl()c,raH0l}jIetiIlя и;lll {)1,!!0llы на сай гс q;z.Lli1,'|-ly.

4.5. Lllcтl,toc ,|,0pl,оl}сlc yllиlilpllоe fiрсjlllрllя,гrlс <ЗООХдУЗi) вправе тrрекратить участие в Программе

лояльности любого у{астника без увеломления в любом из следующих случаев:
- совершено или намеревается совершиться действие, имеющее llризнаки мошенничества, обман или прочие

манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальный ущерб, моральные и прочие

негативные последствия;
- злоупотребление какими-либо правами, предоставляемыми у{астнику в рамках Программы лояльности,


